UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG 2 Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:93 /BC-UBND Phurong 2, ngay 09 thang 6 ndm 2023
BAO CAO

Cong tac Cai cach hanh chinh 6 thang diu nim 2023

Thuc hién ché do bdo cdo Cai cach hanh chinh dinh ky, UBND OPhu’(‘mg 2 béQ
cao két qua thuc hién Cai cach hanh Chir]h 6 thang dau nam 2023, trién khai mot so
nhiém cu Cai cach hanh chinh 6 thang cu6i nam 2023 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

- Trong 6 thang dau nam 2023, lanh dao UBND phuong da quan tam, chi dao
cac bo phan, can by, cong chirc chuyén mon tham muu xay dung dé to chirc thuc hién
tdt nhiém vu cai cach hanh chinh nim 2023. T6 chtc cong khai, bao cdo viéc danh
gia chi s6 CCHC nam 2022 va két qua khic phuc ton tai, han ché théng qua Béo cao
s6 18/BC-UBND ngay 13/02/2023 ctia UBND phuong.

- Ban hanh céc van ban dé trién khai K& hoach sé 120/KH-UBND ngay
18/01/2023 caa UBND thanh phd Pong Ha vé thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh nim 2023 nhu: Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay 07/02/2023 cia UBND
phuong vé thuc hién nhiém vu cai cich hanh chinh nam 2023; Ké hoach sb 15/KH-
UBND ngay 13/02/2023 ctia UBND phuong vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh
nam 2023; K& hoach s6 20/KH-UBND ngay 21/02/2023 cia UBND phudng vé cong
tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2023; Ké hoach s6 22/KH-UBND ngay
01/3/2023 ctia UBND phuong vé kiém soat thil tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong,... Cong vian s6 115/UBND-VP ngay 05/05/2023 cia UBND
phuong vé bo sung chi tiéu thye hién CCHC trong nam 2023.

- Thyc hién cong tac kiém tra, giam sat cong tac CCHC nam 2023, Ban phap
ché HDND phuong dé ban hanh ké hoach, thanh l1ap Poan giam sat cong tac CCHC
tai B phan mdt cira UBND phuong trong 6 thang dau nam 2023.

- Chi dao cac bod phan, cong chirc chuyén mén tham muu doi méi, da dang cac
hinh thirc tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh, tap trung vao viéc str dung dich
vu cong truc tuyén, kich hoat tai khoan dinh danh dién tir VNeid, st dung tmg dung
IOC cua thanh phd,... thong qua hé thong phat thanh phuong, cac budi hop dan,
Trang thong tin dién tir Phuong 2, fanpage Phuong 2, thanh phd Pong Ha. Dong thot
phat huy hi¢u qua hoat dong cua T6 cong tac Dé an 06, cac T cong nghé sb cong
dong phuong, T6 cong nghé sd cong dong ctia 05 khu phd. Phdi hop véi cac Poan
thé phuong t6 chirc ra quan, tuyén truyén CCHC dén cac doan vién, hoi vién, nhan
dan trén dia ban phuong.

I1. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHIiNH
1. V@ cai cach thé ché, theo d6i thi hanh phap luét

- UBND phuong da xay dung chuong trinh, ké hoach hanh dong va cac van ban
dé thuc hién viéc chi dao, diéu hanh phat trién kinh t€ - xa héi ¢ dia phuong, tap
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trung vao cac giai phap nang cao hiéu qua cong tic CCHC, khic phuc cac han ché da
dugc chi ra trong nam 2022; thuong xuyén trién khai viéc kKiém tra va ra soat cac van
ban cia UBND phuong ban hanh.

- Thuce hién cong khai minh bach cac thu tuc hanh chinh va niém yét céng khai
tai bo phan "Mot cia". Chi dao bd phan Mot cira tiép nhan hd so, huéng dan tan tinh
chu d4o, thai do tan tuy, than thién, giai quyét nhanh gon, khdng gay phién ha cho
cong dan dén giao dich hanh chinh tai phudng.

- Ban hanh cac van ban dé trién khai cong tac theo dbi thi hanh phap luét va ra
soat hé thdng cac van ban: K& hoach sé 02/KH- UBND ngay 04/01/2023 vé Ra soat
véan ban quy pham phap luat nam 2023; Ké hoach sb 03/KH- UBND ngay 04/01/2023

vé kiém tra, xu ly van ban quy pham phap luat; Ké hoach s6 17/KH-UBND ngay
20/02/2023 vé Hé théng hoa van ban quy pham phap luat ky 2019-2023; Ké hoach s6
18/KH-UBND ngay 20/02/2023 vé Cong tac phd bién, gido duc phap luat; hoa giai 6
co s0; xay dung phuong dat chuan tlep can phap luat naim 2023; Ké hoach s6 23/KH-
UBND ngay 21/02/2023 vé phd bién, giao duc phap luat giai doan 2022-2027; Ké
hoach s6 24/KH-UBND ngay 03/3/2023 vé theo doi thi hanh phap luat nam 2023.

- Bao cdo Cong tac theo doi tinh hinh thi hanh phap luét va két qua thuc hién
nhiém vu gidi phap nang xép hang B1 6 thang ddu ndm 2023.

2. Cai cach thit tuc hanh chinh, thwe hién co ché mot cira, mot cira lién
thong

- T6 chuic phan cong cong chirc chuyén mon tai by phan mot cura tiép nhan, giai
quyét, theo ddi, kiém soat tha tuc hanh chinh kip thoi, nghiém tic va dung quy dinh
ngay tir ddu nam 2023. Lap danh sach dang ky tai khoan trén phan mém mot cua dién
tir; dang ky tai khoan phan quyén sir dung trén hé théng thong tin giai quyét TTHC
tinh cho 02 cong chiic.

- Thyc hién tot viéc niém yét cong khai thu tuc hanh chinh tai try s& UBND
phuong. Niém yét cac thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ctia phudng
tao diéu kién cho ca nhan, t6 churc tim hiéu, gidm sat va thuc hién thu tuc hanh chinh.
Nang cao chat luong thuc hién co ché mot cira trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Tiép tuc thuc hién s6 hoa ho so, gidy to, két qua thu tuc hanh chinh tai B4 phén
tiép nhan va tra két qua ciia phuong theo 'Nghi dinh so 107/Nb-CP ngay 06/12/2021
cua Chinh phu (6 thang dau nam, ty 1¢ s6 hod ho so tiép nhan 93,22%; Ty 18 s6 hoa
két qua giai quyét TTHC 100%). Tang cudng thuc hién cé hiéu qua Cong van sd
1989/UBND-VP ngay 29/9/2022 ctia Van phong HDPND&UBND thanh phd Pong Ha
vé viéc trién khai thu phi, 18 phi tdp trung bang bién lai dién tir tai cdc phudng (tinh
dén 08/6/2023 dat ty 1¢ 89,8%); Chi dao trién khai chirng thuc ban sao dién tu tir ban
chinh trén Cong dich vu cong qudc gia cho ngudi dan theo Cong vin sb 225/VP-
HCC ngay 10/5/2023 cua Van phong UBND tinh Quéang Tri.

- Bay manh tmg dung Dich vu cong truc tuyén (mot phan va toan trinh) trong

giai quyét hd so thii tuc hanh chinh; thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cong
quoc gia.
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- Quan triét, thuc hién nghiém Céng vin sd 845/UBND-NC ngay 08/3/2023 cia
UBND tinh Quang Tri vé viéc trién khai thuc hién Chi thi sé 05/CT-TTg ngay
23/02/2023 va Cong dién s6 90/CH-TTg ngay 28/02/2023 ctia Thu tuéng Chinh phu
vé viéc chin chinh thuc hién nghiém quy dinh lién quan dén b6 s ho khau, so6 tam
tri gidy trong qua trinh tiép nhan thu tuc hanh chinh.

- Tang cuong tmg dung CNTT trong gidi quyét TTHC nham giam chi phi di lai,
chi phi xa hoi va tao thuén loi, nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, to chtrc,
doanh nghiép. DPong thdi quan tAm bd tri co sd vat chit nham dap tng yéu cau giai
quyet cong viéc cua cong chuc tai bo phan mot cua. Hién trang co s& vat chét tai bo
phan mot cira UBND phudng hién nay gom c6 03 may tinh (01 may tinh, 01 may
scan vira dugc thanh phd trang cip cubi naim 2022), 02 mdy scan, 01 may photo.

- Chi dao ra soat, bao cao mot sd kho khan, vuong méic trong qua trinh thuc hién
nhiém vu CCHC; B4o c4o tinh hinh tiép nhan va giai quyét thii tuc hanh chinh theo
ndi dung Cong vin sd 412/UBND-NC ngay 08/3/2023 caa UBND thanh phd Déng
Ha.

- T6 chirc lép dat Logo nhan dién b thuong hi¢u tai B phan mdt ctra cta
UBND phudng theo Cong vin s6 2319/VPCP-KSTT ngay 14/4/2022 cua Vian phong
Chinh phu vé viéc huéng dan sir dung bo nhan dién thuong hiéu B phan Mot ctra
cac cap, dam bao diing quy chuan, mau sic, cac thanh phan phuc vu cho cong tac tiép
nhan ho so va giai quyét thu tuc hanh chinh tai UBND phuong.

- Thuc hién nghiém tc viéc Bao cdo cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh theo
dinh ky trén h¢ thong dich vu cong qudc gia.

- Trong 6 thang dau nidm, khong co cac phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc
doi véi TTHC dén UBND phuong.

- Viéc thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc
hanh chinh (cong tac tiép nhan ho so; két qua giai quyét tha tuc hanh chinh; ty 1¢ thu
tuc hanh chinh thyc hién theo co ché mét cira, mot cira lién thong) tr 12/12/2022 dén
ngay 08/6/2023.

S6 ho so Thuec hi¢n
A o . Pang |theo co ché
STT N¢i dung Tiép Gidi oiai | MOt cira, mot
nhin quyet quyét | cira lién thong
Linh vue dat dai 14 14 0 14
Linh vuc Chirng thuc 237 237 0 237
Ch,u:ng thuc ban sao tur ban 196 196 0 196
chinh
Chtng thyce chir ky 37 37 0 37

Chtng thuc hop dong 04 04 0 04




Linh vuc hg tich 121 121 0 121
X4c nhan tinh trang hon nhan 58 58 0 58
Ping ky két hon 16 16 0 16
Khai sinh, dang ky lai KS 35 35 0 35
Khai tir 10 10 0 10
Ttla'y do6i, Cai chinh, b6 sung 01 01 0 01
ho tich

Cép ban sao trich luc ho tich 01 01 0 01
Linh vuc bao trg xa hoi 25 24 01 25

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh

- Trong 6 thang dau nam 2023, qua trinh hoat dong, chi dao, diéu hanh cia
UBND phuong da thyc hién nghiém tic theo Quy ché lam viéc, thuong xuyén danh
gia két qua thuc hién nhiém vu, sy phéi hop cua cac ban, nganh, doan thé tai dia
phuong tai cac budi giao ban hang tuan, quy.

- T6 chirc hoi nghi trién khai nhiém vu kinh té - xa hoi, an ninh - qudc phong
nam 2023 dén toan thé can bo, cong churc, ban, nganh, doan thé va ban can sy cac
khu phé. Té chire thanh cong hoi nghi can bd, cong chirc va ding ky cac danh hiéu
thi dua, khen thuéng nam 2023.

- Phéi hop t6 chire Pai hoi Cong doan co s¢ phudng l1an thi V, nhiém ky 2023 -
2028; Pai hoi Hoi Nong dan phuong nhiém ky 2023-2028.

- Ra so4t, bao cdo nhu cau tuyén dung cong chic nim 2023; viéc thuc hién
chinh sach tinh gian bién ché va tinh hinh hoan thién vin bang dap ung trinh do
chuyén moén theo quy dinh; cung cip danh sach thong ké chimg chi QLNN cua
CBCC; Chi dao bau bo sung chic danh khu phd truéng Khu phd 2 nhiém ky 2022-
2025.

- Kip thoi kién toan céc ban, nganh, t6 chi dao tir phuong dén khu phd khi c¢6 su
thay doi vé nhan su (Kién toan T6 cong tac Pé an 06 phuong, khu phd; Hoi dong Thi
dua-Khen thuong phuong; Ban Chi dao cham séc stc khoé nhan dan phuong, T6
Cong nghé s6 cong dong phuong, khu phd, Ban Chi dao ANTT phuong, ...).

4. Cai cach ché @9 cong vu

- Quan tdm xay dung ddi ngii can bd, cong chirc theo vi tri viéc lam, khung néng
lyc, bao dam dung nguoi, dung viée, nang cao chat luong, hop 1y vé co cdu, dap ung
yéu cau nhiém vy duoc giao theo yéu cau trong tinh hinh méi.

- Céan b, cong chiec UBND phuong duogc chi tra luwong, phu cép theo ngach, bac
ding quy dinh va kip thoi, cac ché do chinh sach dai ngd cling dugc thuc hién dﬁy du,
kip thoi dong vién can bd, cong chuc trong vi¢e thuc hién nhi¢m vy, ting budc cai
cach tién lwong dam bao doi séng cho can bo, cong chirc. Bao cao UBND thanh phé
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vé viéc khong xét nang bac luong thuong xuyén d6i voi 01 cong chtrc (Tai chinh - Ké
toan) vi 1y do bi thi hanh ky luat khién trach trong thoi gian xét nang bac luong
thuong xuyén; Trinh UBND thanh phd xét nang muc phy cép thdm nién dbi v6i chirc
danh Chi huy trusng BCH QS phuong; xét & nghi hd trg chinh sach d6i voi can bo,
cong chire nit theo Quyét dinh sé 819/QD-UBND ngay 16/3/2022 caa UBND tinh
d6i voi 01 can bd tham gia dao tao bdi dudng trén 01 thang.

- Ban hanh Ké hoach s6 08/KH-UBND ngay 31/01/2023 vé DPao tao, bdi dudng
can bg, cong churc nam 2023. Trong 6 thang dau nam, di c6 03 cong chure, 05 céan bo,
01 nguoi hoat dong khong chuyén trach di dugc cir tham gia cac 16p tdp hudn boi
dudng vé chuyén mon, nghiép vu do cép trén to chirc.

- Thudng xuyén theo ddi, kiém tra va nhic nhd can bo, cong chirc phuong chap
hanh céc noi quy, quy ché, chap hanh gio lam viéc, vin hoé cong s ciia co quan.

5. Cai cach tai chinh cong

- Thuc hién Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phu quy
dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh
chinh déi véi cac co quan Nha nudce; Nghi dinh sO 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 cua
Chinh phu quy dinh quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vy, to chic bd
may, bién ché va tai chinh ddi véi su nghiép cong lap, UBND phuong da xay dung du
toan tu chu trén co sé cin ¢t vao Quyét dinh phan bo ctia UBND thanh phd, tir d6 b tri
kinh phi hoat dong cho cac nganh cuy thé trén tinh than tiét kiém nham ting thu nhap
thém cho can bd cong chirc.

- Xay dyng va ban hanh Béo cio s6 11/BC-UBND ngay 18/01/2023 vé két qua
thuc hién co ché tu cha theo Nghi dinh s6 130/2005/NB-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh
pht; Bdo cdo s6 11/BC-UBND ngay 18/01/2023 vé két qua thuc hanh tiét kiém, chong
lang phi nam 2022.

- Ban hanh Quyét dinh 01/QD-UBND ngay 06/01/2023 vé viéc phan bd va
cong khai du toan thu ngan sach nam 2023; Quyét dinh 154/QD-UBND ngay
31/12/2022 vé viéc chi thu nhap ting thém cho can bd, cong chirc phudng nam 2022;
Quyét dinh s6 27/QD-UBND ngay 27/02/2023 vé Ban hanh quy ché chi tiéu noi bd
phuong ndm 2023,

6. Xay dung va phat trién chinh phu dién tir, chinh phi s6

- UBND phuong da chi dao day manh viéc (mg dung cong nghé thong tin trong
hoat dong cua co quan; doi ngii can bg, cong chirc thuong xuyén khai thac thong tin
trén cac phan mém chuyén nganh, st dung khai thac van ban trén Cong Thong tin
dién tr cua tinh va hé thong theo do1 thuc hién nhiém vu cua thanh pho Tang cuong
g dung triét dé chit ky sb trong chi dao diéu hanh, giai quyét tha tuc hanh chinh va
gti nhin vin ban dién tir cia UBND phuong (theo B4o céo tinh hinh trién khai thuc
hién chir ky ) chuyén dung trong chi dao diéu hanh cong viéc va gui, nhan van ban
dién tir giri Phong Vin hoa va Thong tin thanh phd, ty 18 vin ban ky s6 cia UBND
phuong tir 01/01/2023 dén 31/5/2023 dat 81%).
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- Chi dao viéc kién toan T cong tac P& an 06 phuong va 05 khu phé vé phat
trlen Ung dung dir liéu déan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyen doi s6
qudc gia giai doan 2022-2025, tam nhin den nam 2030, khi c6 thay d6i vé nhan su dé
dam bao hoat dong c6 hiu qua. Phéi hop td chirc 16p tap huén truc tuyén hudng dan
ky nang su dung cong nghé s6 cho cac T cong nghé sb cong dong phuong, khu phd
tai diém cau Phuong 2. Phi hop voi chi Doan Cong an thanh phd, Hoi lién hiép phu
nit Cong an thanh phd huéng din ding ky, kich hoat tai khoan dinh danh dién tor
Vneid tai dia ban 05 khu phd.

- Lap danh sach cong chuc dang ky st dung dich vu tra ctru, khai thac, xac thuc
trén Co so dit liéu qudc gia vé dan cu dam bao an ninh, an toan va bao mat thong tin
va t6 chuc ky Ban cam két bao dam an ninh, an toan va bao mat thong tin trong két
nbi dén “Co so dit lidu qudc gia vé dan cu™.

- Ban hanh K& hoach s6 10/KH-UBND ngay 01/02/2023 cia UBND phuong vé
chuyén doi sb Phuong 2 dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030; K& hoach s
13/KH-UBND ngay 16/02/2023 ctia UBND phudng vé chuyén doi sé phuong nim
2023.

- 100% can bg, cong chirc hoan thanh viéc cap nhat thong tin vao hé théng quan
ly can by, cong chirc va In ly lich ca nhan nop Phong Noi vu thanh pho theo Cong
van s6 131/UBND-NV ngay 19/01/2023 cua UBND thanh phé Bong Ha .

7. Duy tri va nang cao cac chi s6: Chi Sf:) CCHC (PAR INDEX); Chi sf'), hi¢u
qua quan tri hanh chinh cong (PAPI); Chi so hai long nguoi dan, to chire doi voi
sw phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban phwong (SIPAS)

- Nhim Duy tri, cing ¢ cac tiéu chi da dat duoc, khic phuc céc ti€u chi chua
dat dé nang cao thir hang chi s6 cai cach hanh chinh cia UBND phuong (PAR
INDEX), UBND phuong da t6 chirc thong bao két qua chi s6 CCHC (PAR INDEX)
nam 2022 dén toan thé can bo, cong chirc phuong, 10ng ghép cac ndi dung phan cong
nhiém vu cu thé cho cac bd phan, cong chirc chuyén mon tham muu giai phap khic
phuc trong nam 2023. Ban hanh Ké& hoach sé 37/KH-UBND ngay 23/3/2023 vé duy
tri va cung c6 chi sé6 PAPI nim 2023,

- Pé nang cao chi sd hiéu qua quan tri hanh chinh cong (PAPI); Chi s hai long
nguoi dan, t6 chirc dbi voi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
phuong (SIPAS), UBND phudng da ban hanh Chuong trinh cong tac nam 2023; Ké
hoach hanh dong thuc hién cac nhiém vy phat trién kinh té - xa hoi, quc phong - an
ninh nam 2023. Dong thoi tang cuong Cac giai phap day manh thu ngan sach theo chi
tiéu dugc giao. Pay manh cong tac phong, chéng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi thdng qua ké hoach s6 10/KH-UBND ngay 24/02/2023.

- Chi dao thuong xuyén ra soat thu tuc hanh chinh, kién nghi cat giam tdi da cac
thu tuc hanh chinh ruom ra, khong can thiét. Tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh dang hen; khi c6 thay doi vé thoi han tra két qua da thong bao cho nguoi dan
biét.
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- Cong tac ddm bdo an sinh xa hoi on dinh doi séng nhan dan dugc tap trung thuc
hién. T6 chirc thim va ting qua cho cac ddi tuong chinh sach, gia dinh khé khan trong
dip Tét nguyén dan Quy M&o 2023. Thyc hién t6t cong tac bdo tro xa hoi. Cong tac giao
duc dugc cac nha truong da chu dong xay dung ké hoach giang day tu dau nam hoc,
bao dam chat luong phd cap dau vao cac cap dat chi tiéu dé ra

- Tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi dugc dam bao, thuc hién chi
tiéu giao quin nam 2023 dat 100%. Thuc hién nghiém dot cao diém tin cong, tran ap
t61 pham, dam bao an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi Tét Nguyén dan; cong tac
bao v¢, gilt gin an ninh trat ty trong nhiing ngay 18, Tét dugc thuc hién tét, duy tri
nghiém ché do truc san sang chién dau.

111. MOT SO KHO KHAN, HAN CHE

Trong 6 thang dau nam 2023, bénr canh nhung két qua dat duoc, viéc thuc hién
CCHC tai UBND phuong con ¢6 mot so6 kho khan, han ché nhu sau:

1. Sau khi Chinh phu ban hanh Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022
vé viéc “stra doi, bo sung mot so diéu ctia cac Nghi dinh lién quan dén viéc nop, Xuét
trinh s6 ho khau, sb tam tra glay khi thyc hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu
cong” voi viée quy dinh S6 hd khau, SO tam trG hét gia tri so dung tir ngay
01/01/2023. Khi ca nhan, t6 chirc dén bd phan “Mot cira” UBND phudng thuc hién
cac thu tuc hanh chinh thanh phﬁn ho so ¢co yeu cau xuét trinh sb ho khau, s tam tra,
mic du ¢6 cac phuong thirc dé khai thac thong tin ciia cong dan thay thé cho ho khau,
thé nhung phuong van gip nhiéu vudng mac trong qué trinh trién khai, do con thiéu
diéu kién vé co s& vat chat nhu thiét bi doc QR-Code, chip gén trén thé CCCD; d@)ng
thoi nhan thirc ctia nguoi dan vé viée dang ky, kich hoat tai khoan dinh danh dién tir
mic do 2 va st dung tng dung VNelD trén dia ban phuong con han ché dan dén
nguoi dan phai dén Co quan Cong an phuong lam thu tuc cip gidy xac nhan thong tin
cu tri dé bo sung hd so giai quyét cac THCH, nhét 1a cac TTHC vé ho tich, Bao tro
x4 hoi, ... tai phuong nhu hién nay da gy mét thoi gian, tién bac cua c nhan, to
chuec.

2. Viéc trién khai thyc hién dich vu cong truc tuyén chua dap timg yéu cau theo
tién do, mot phﬁn giao dién hé théng c6 nhiéu thay ddi, diéu chinh; mot bd phan
nguoi dan chua thay d6i thoi quen thuc hién TTHC trén méi truong dién ti, kha nang
han ché trong t1ep can ung dung cong nghé thong tin, dac biét nguoi cao tudi; tam ly
chua an tam vé tinh an toan, bao mat cua cac gidy to khi thyuc hién dich vu cong; qua
trinh, thao tac thuc hién c6 nhiéu vudng méc, bat cap, dinh kém file 1én h¢ thong con
cham, giéi han vé dung lugng,...

3. Cong chtic phu trach CCHC va Cong chitc Van hoa - xa hoi phu trach Lao
dong, thuong binh xa hdi dugc phan cong dam nhén dang trong qua trinh tap su.
Chinh vi vay it, nhiéu anh hudng dén tién d6 tham muu thyc hién nhiém vu CCHC &
UBND phuong.
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IV. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM 6 THANG CUOI NAM 2023

1. Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi quyét sé 01-NQ/TU ngay 04/11/2021 cta
Tinh uy Quang Tri vé day manh cai cach hanh chinh tinh Quang Trj giai doan 2021-
2025, Chuong trinh hanh dong sé 27-CTr/TU ngay 10/12/2021 ctia Thanh uy Pong
Ha vé viéc thuc hién Nghi quyét s 01-NQ/TU ngay 04/11/2021 cta Tinh ty Quang
Tri. Cac ké hoach CCHC ctia UBND thanh phd, phudng nim 2023.

2. Thye hién tt Quy dinh vé tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong tai UBND phuong. Tang cudng cong tac kiém soat thu thi tuc hanh
chinh, thuc hién viéc kiém soat chit ché viéc ban hanh, cong khai, minh bach thu tuc
hanh chinh. Ung dung hiéu qua phan mém dién tir mot ctra va phan mém quan 1y van
ban va hd so cong viéc trong hoat dong, s6 hoa ho so thi tuc hanh chinh tai b phan
mdt cira; diy manh thanh toan truc tuyen qua Céng dich vu cong; tang cuong chung
thuc ban sao dién tir tir ban chinh trén Cong dich vu cong qubc gia.

3. Tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan, cong
tac tham muu cua ddi ngu can bd, cong chirc. Tiép tuc thuc hién ké hoach dao tao,
bdi dudng can bd cong chirc nam 2023 d ban hanh. Duy tri cong tac tiép cong dan,
tiép nhan va giai quyét don thu ciia cong dan.

4. Duy tri t6t viéc chap hanh thoi gian 1am viéc ciia can bd, cong chiic co quan
theo Chi thi 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cta Thu tudng Chinh phu. Thuc hién tot Chi
thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 ctia Thu tuéng Chinh Phu vé ting cudng trach
nhiém ctia nguoi dung dau co quan hanh chinh nha nuéc cac cp trong cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh.

5. Thyc hién nghiém ché do thong tin bao cao theo quy dinh, 1am t6t cong tac thi
dua, khen thudng va ky luat trong thuc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh.

_6. Danh gia chi s6 cai cach hanh chinh phuong, t6 chiic danh gia phan loai chinh
quyén, danh gia mirc d¢ hoan thanh nhi€ém vu cta can bg, cong chirc, xét thi dua, khen
thuéng nam 2023.

Trén déy 1a bao cao cai cach hanh chinh 6 thang dau nam 2023 va phuong hudng,
nhiém vu 6 thang cudi nam 2023 cua UBND Phuong 2./.

Noi nhan: ’ TM UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh pho; o~

- Phong No6i vu thanh phé;
- TT DU, HDND phudng;

- CT, PCT UBND phuong;
- Luu: VT.

\;/N' guyén Duy Pirc
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