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PHUONG 2 Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:48  /KH-UBND Phuwong 2, ngay 25 thang 3 nam 2024
KE HOACH

Thue h1en “Ngay khong viét, khong hen”
tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cia UBND Phuong 2

Nham tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu qua, chat
luong ctia co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh
chinh cho t6 chc, ca nhan, tao diéu kién thuan loi nhat trong qua trinh thyc hién
thi tuc hanh chinh tai UBND phuong duge nhanh gon, chinh xac, ding quy
dinh, gop phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nudc. Dé qua trinh tiép
nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh khéng con 1a rao can, lam cham tién d6 hoat
dong cua ca nhan, td chirc, doanh nghiép trong cac linh vuc kinh té, doi séng, Xa
hoi. Uy ban nhan dan Phuong 2 xay dung Ké hoach thuc hién “Ngay khong viét,
khong hen” tai B§ phan tiép nhan va tra két qua tai BO phan mét ctra Phuong 2,
cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao chat lugng dich vy hanh chinh, chat luong dich vy cong; nang
cao chat luong phuc vu t6t nhat cho t6 chuc, cong din; phat huy toi da hiéu qua
giai quyét thi tuc hanh chinh, mang lai sy hai 1ong cho nguoi dén; hd trg, gioi
thiéu nguoi dan biét dén viéc ndp ho6 so qua dich vu cong tryc tuyén, tiép nhan
ho so va tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich.

- Nang cao y thue, trach nhiém va hanh dong cua doi ng can bo, cong
chire, vién chirc trong thyc thi cong vu. Gop phan rit ngan thoi gian ngudi dan
v6i yéu cau giai quyét tha tuc hanh chinh; dé nguoi dan c6 cach nhin tich cuc
hon vao cong tac cai cach hanh chinh; hudng té1 sy than thién gitra nguoi dan
doi véi can b, cong chirc, vién chuc trong thuc hién nhiém vu giai quyét tha tuc
hanh chinh theo yéu cau.

- Tao su hai long cia ngudi dan yéu cau thuc hién céac loai thu tuc hanh
chinh tai Bo phén tiép nhan va tra két qua; nang cao chi s6 cai cach hanh chinh;
nang cao hiéu luc, hi€u qua quan 1y va diéu hanh cia UBND phuong, gép phan
thuc hién tot nhi¢ém vy phat trién kinh t€ - xa hdi cua dia phuong.

2. Yéu ciu

- Xay dung doi ngl can b, cong chuc, vién chuc c¢6 du pham chat dao
duc giao tiép Gmg x{r va ning lyc, trinh d6 dap ung yéu cau phuc vu Nhan dan;
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Thuc hién giai quyét cac thu tuc, hd so dién tir ddm bao nhanh, hiéu qua;
ho trg nguoi dan cac thao tac trén may dién thoai thong minh, dién day du cac
thong tin cua céc loai gidy to.

- T chure, ca nhan dén yéu cau thue hién cac loai hd so tha tuc hanh chinh
tai BO phan tiép nhan va tra két qua, néu mang day du cac loai gidy to s& dugc
giai quyét ngay, dong thoi s& duoc hd tro khi can thiét.

- Dam bao thue hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyet
thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan theo quy dinh tai Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu.

I1. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Noi dung thyc hién mé hinh “Ngay khong viét va khong hen” Khi t6
chtic, c4 nhan dén yéu cau giai quyét tha tuc hanh chinh tai Bo phéan tiép nhan
va tra két qua vao ngdy thue hién mo hinh ndy, s& duoc t6 huéng dan (cong chire
chuyén mon) hd trg ghi thay cac loai gidy to, ho so theo yéu cau cia loai thu tuc
hanh chinh theo quy dinh (khi t6 chirc, nguoi dan c6 yéu cau) va dugc giai quyét
ngay dbi véi cac thi tuc khong hen.

- P6i v6i cac thu tuc vira “khong viét, khong hen” thi céng chirc lam viée
tai BO phan tiép nhan va tra két qua tién hanh viét ho cac loai gidy td, hd so (trur
truong hop mot sé thi tuc hanh chinh dic thu theo quy dinh phép luit khong
dugc viét ho) sau d6 doc lai dé to chire, ca nhan xac nhan tinh chinh xac va ky
tén hoac diém chi vao gidy to, hé so; kiém tra tinh hop 1€ cua hé so; chuyén Céan
bo tlep nhan va tra két qua tiép nhan ho so; chuyen dén can bo chuyén mon giai
quyet trinh lanh dao phé duyét, chuyén tra vé lai can bo phan Tlep nhdn va tra
két qua dé tra cho t6 chirc, ca nhan va thu 18 phi theo quy dinh (néu c6) d6i véi
cac thil tuc vira “khong viét, khong hen”;

- Bdi véi cac thu tyc “Khong viét” thi cong chirc 1am viée tai Bo phan tiép
nhén va tra két qua tién hanh nhap ho hodc viét ho cac loai gidy to, ho so (trir
truong hop mot s6 thil tuc hanh chinh dic thu theo quy dinh phap luat khong
duoc viét ho sau do doc lai viée ghi ho dé to churc, c4 nhan xac nhén tinh chinh
xac va ky tén hodc diém chi vao gidy to, hd so; kiém tra tinh hop 1 caa hd so;
chuyén Can b tiép nhan va tra két qua tiép nhan hd so va giao phiéu bién nhan
hen tra két qua cho to chirc,cong dén.

- Khong thu phi viét ho .

2. Ngay va thoi gian thyc hi¢n

- Ngay thuc hién: Thir ba va thir nim hang tun;

- Thot gian thuc hién: theo gio hanh chinh quy dinh.

3. Co quan thuc hién: BO phén tiép nhan va Tra két qua UBND va Poan
Thanh nién phuong.

4. Thu tuc hanh chinh ap dung: Theo Phu luc dinh kém
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5. P6i tuong thuc hién: can bo, cong chirc 1am viée tai Bo phan tiép nhan
va tra két qua cua UBND phuong va Poan thanh nién dugc phan cong.

6. B(A),i tugng dugc thy huong: Dbi tuong la nguoi yéu thé (Nguoi gia,
nguoi khuyét ,tét, nguoi khéng biét chit) c6 nhu cau thyc hién thu tuc hanh chinh
tai BO phan tiép nhan va tra két qua cia UBND Phuong 2.

7. Thot gian thuc hién: Thir 3, 5 cac tuan trong nam 2024.
IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Cong chirc Vin phong- Théng ké phuong tham muu UBND phudng

- T6 chitc quén triét, chi dao trién khai Ké hoach thuc hién “Ngay khong
viét va khong hen” tai BO phan tiép nhan va tra két qua cua phuong;

- Tuyén truyén, phé bién chu truong, quy dinh thyc hién va trién khai mo
hinh “Ngay khong viét”, “Ngay khong hen” bang nhiéu hinh thirc dé thong tin,
dén nguoi dan, to chire, c nhan dugc biét;

- Luu ho so, thong ké, bao cdo hiéu qua thuc hién “Ngay khong viét”,
“ngay khong hen” (s6 luot hd so tiép nhan, giai quyét theo mo hinh nay) trong
bao cao dinh ky cong tac cai cach hanh chinh (phan noi dung cong tac chi dao,
diéu hanh cai cach hanh chinh);

- Tang cudng phd bién dén nguoi dan, doanh nghiép ding ky giai quyét
thu tuc hanh chinh qua dich vu céng truc tuyén, thanh toan truc tuyén qua dich
vu buu chinh cong ich tai Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong tinh;

- Thuong xuyén theo doi, don ddc cac nganh thyc hién c6 hiéu qua Ké
hoach nay va bao cao két qua thyc hién vao chiéu tht sau hang tuan cho 13nh
dao UBND phuong vé hiéu qua thuc hién va kip thoi khac phuc nhitng kho
khin, vudng méc trong qua trinh trién khai.

2. Can bo, cong chirc tham gia giai quyét thi tuc hanh chinh tai B6 phan
mot ctra cia UBND phuong

- Thuc hién ndi dung cia ké hoach nay;

- Tuyén truyén t6 chirc, ca nhan biét dé tham gia thuc hién tha tuc hanh
chinh tai dia phuong;

- Pam bao 100% thu tuc hanh chinh duoc giai quyét dung hen va sém
hen;

- Thyc hién tot nguyén tic trong van héa tmg xu : Thuc hién “4 xin = Xin
chao, xin 15, xin cam on, xin phép”, “4 ludén = Ludén mim cudi, ludn nhe nhang,
luon lang nghe, ludn gitp d5”.

3. Poan Thanh nién phuong phdi hop bd tri doan vién tham gia day du
dam bao thoi gian quy dinh.
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4. Bé Nghi Mit tran va cac t6 chirc chinh trj - xa hoi phuong phédi hop vOi
UBND phuong tuyén truyén cho ngudi dan biét vé moé hinh “Ngay khong viét,
khong hen”.

Trén day 1a K& hoach trién khai thuc hién “Ngay khong viét va khong
hen” tai Bo phan Mot cira cia UBND phuong, dé nghi cac nganh, cac doan thé
c6 lién quan thuc hién t6t noi dung ké hoach hoach nay. Trong qua trinh td chirc
thuc hién Ké hoach nay, néu c6 khé khin, vuéng mic, Vin phong- Théng ké
phuong bao cdo, dé xuét, kién nghi v6i Uy ban nhan dan phuong dé kip thoi chi
dao, thdo g&, xem xét diéu chinh, bd sung phu hop tinh hinh thuc té./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh pho; ] ; CHU TICH

- Phong No6i vu thanh pho; )
- CT, PCT, UBND phuong;
- Mt trin, doan thé phuong;
- CB, CC, UBND phuong;

- Luu: VT.




(Kém theo Ké hoach sé

PHU LUC
DANH MUC TTHC THU'C HIEN
“NGAY KHONG VIET - KHONG HEN”

/IKH-UBND ngay /3/2024 ciia UBND Phuong 2)

STT

Tén thui tuc hanh chinh

Ghi chua

LINH VUC NGUOI CO CONG

1 | Thu tuc Gty quyén hudng tro cap, phu cap vu dai
Il | LINH VUC CHUNG THUC
1. | Chimg thuc ban sao tir ban chinh gidy t&, van ban do co
quan, to chirc c6 tham quyén cta Viét Nam cap hoic ching
nhan
2. | Chimg thyc chit ky trong cac gidy to, van ban (4p dung cho
ca truong hop ching thuc diém chi va truong hop ngudi yéu
cau chimg thuc khong ky, khong diém chi duoc)
3. | Cép ban sao c6 chimg thyc tir ban chinh hop ddng, giao dich
da duoc ching thuc
111 | LINH VUC HO TICH
1. | Pang ky két hon
2. | bang ky khai tu
3. | PBang ky gidm ho
4. | Pang ky chdm dut giam ho
5. | Thu tuc cép ban sao Trich luc ho tich
6. | Cép Gidy xac nhan tinh trang hon nhan
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